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ОСОБЛИВОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОГО БЛАГОПОЛУЧЧЯ  
В КОРПОРАТИВНОМУ СЕРЕДОВИЩІ

Анотація. У статті представлено результати теоретико-емпіричного дослідження психологічного бла-
гополуччя працівників у сучасному корпоративному середовищі в умовах воєнного стану. Обґрунтовано 
перехід організаційної психології від моделі подолання стресу до парадигми «культивування процвітан-
ня», де благополуччя розглядається як динамічна рівновага між вимогами роботи та ресурсами особис-
тості. Уточнено зміст поняття «психологічне благополуччя» як багатовимірного конструкту, що охоплює 
емоційні, когнітивні та соціальні аспекти функціонування суб’єкта праці. Методологічний апарат дослі-
дження склали адаптовані українською опитувальники. Емпірично встановлено, що загальний рівень бла-
гополуччя персоналу має виражену позитивну спрямованість із домінуванням середнього (31,4%) та вище 
середнього (27,2%) рівнів. Доведено, що структура процвітання працівників спирається переважно на соці-
ально-ціннісні чинники: якість міжособистісних взаємин, усвідомлення сенсу діяльності та орієнтацію на 
професійні досягнення. Водночас виявлено «дзеркальну динаміку» стресу та ресурсів: попри стабільний 
психоемоційний фон, кожен четвертий респондент демонструє підвищений рівень сприйманого стресу, що 
вказує на ризик хронічного виснаження під впливом зовнішніх викликів. Визначено роль резильєнтності як 
фундаментального модератора, що нівелює деструктивний вплив середовища та підтримує активну життєву 
позицію. Встановлено, що задоволеність життям прямо залежить від суб’єктивної інтерпретації досвіду, де 
когнітивна гнучкість є запобіжником професійної деформації. Виявлено дефіцит емоційного комфорту та 
нерівномірність життєвої залученості, що дозволяє окреслити напрями психологічної корекції та організа-
ційного розвитку. Результати дослідження можуть бути використані для розробки стратегій ментального 
здоров’я в організаціях та програм психологічної підтримки персоналу в кризових умовах.

Ключові слова: психологічне благополуччя, корпоративне середовище, PERMA-модель, сприйманий 
стрес, резильєнтність, когнітивна та соціальна оцінка життя, професійна залученість.
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FEATURES OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING  
IN THE CORPORATE ENVIRONMENT

Abstract. The article presents the results of a theoretical and empirical study of the psychological well-being 
of employees in a modern corporate environment under martial law. The transition of organizational psychology 
from the stress-coping model to the “cultivation of prosperity” paradigm is substantiated, where well-being is 
considered as a dynamic balance between work requirements and individual resources. The content of the concept 
of “psychological well-being” is specified as a multidimensional construct that encompasses emotional, cognitive 
and social aspects of the functioning of the labor subject. The methodological apparatus of the study was formed 
by questionnaires adapted from Ukrainian. It is proven that the structure of employee prosperity is based mainly on 
socio-value factors: the quality of interpersonal relationships, awareness of the meaning of activity and orientation 
towards professional achievements. At the same time, a “mirror dynamics” of stress and resources was revealed: 
despite a stable psycho-emotional background, every fourth respondent demonstrates an increased level of 
perceived stress, which indicates the risk of chronic exhaustion under the influence of external challenges. The role 
of resilience as a fundamental moderator that neutralizes the destructive influence of the environment and supports 
an active life position was determined. It was established that life satisfaction directly depends on the subjective 
interpretation of experience, where cognitive flexibility acts as a safeguard against professional deformation. The 
results of the study can be used to develop mental health strategies in organizations and programs for psychological 
support of personnel in crisis conditions.

Keywords: psychological well-being, corporate environment, PERMA model, perceived stress, resilience, 
cognitive and social evaluation of life, professional engagement.

Постановка проблеми та аналіз досліджень. 
У сучасних умовах повномасштабного вторгнення 
в Україну, воєнної трансформації соціально-еко-
номічного середовища, гострої потреби у зрос-
танні інтенсивності праці на тлі повітряних три-
вог, зниження енергозабезпечення та підвищення 
вимог до професійної ефективності, особливого 
значення набуває проблема психологічного бла-
гополуччя працівників у корпоративному сере-
довищі. Забезпечення психологічної стійкості та 
добробуту наразі це не просто гуманістична тен-
денція цивілізованої економіки, а реальна умова 
виживання суспільства та державності в умовах 
війни. Підприємства дедалі більше розглядається 
не лише як виробнича система, але як простір 
психологічного функціонування особистості, де 
відбувається реалізація її ресурсів, формування 
ідентичності та задоволення базових потреб.

Водночас у межах трансформації сучасної 
організаційної психології уже здійснено перехід 
від епохи «боротьби зі стресом» до епохи «культи-

вування процвітання». Сучасний корпоративний 
сектор розглядає благополуччя не як відсутність 
хвороб, а як активний ресурсний стан. У сучасній 
психології корпоративне благополуччя розгляда-
ється не просто як «гарний настрій», а як складна 
багаторівнева система. Психологічна наука роз-
глядає корпоративне благополуччя як динамічну 
рівновагу між вимогами роботи та ресурсами 
працівника, що змінює фокус уваги роботодавців 
на превенцію психологічного здоров’я персоналу. 
Саме це є ознакою зрілого й економічно виваже-
ного підходу до конструктивного виробництва.

Інтерес до обраної теми нашого дослідження 
зумовлений тим, що психологічне благополуччя 
працівників безпосередньо пов’язане з такими 
ключовими показниками як продуктивність праці, 
організаційна залученість, інноваційна активність, 
професійна стійкість і зниження рівня емоційного 
вигорання. Водночас сучасні корпоративні умови 
часто супроводжуються високим рівнем стресу, 
невизначеності, інформаційного перевантаження 
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та необхідністю постійної адаптації, що створює 
ризики для психологічного здоров’я працівників.

Особливої ваги проблема набуває в умовах кри-
зових соціальних процесів, коли зростає потреба 
у внутрішніх ресурсах особистості, здатності 
до саморегуляції та підтримання психологічної 
рівноваги (у побуті і у виробництві). У цьому 
контексті психологічне благополуччя постає як 
інтегральний показник ефективної адаптації осо-
бистості до умов професійної діяльності.

Проблематика психологічного благополуччя 
активно досліджується у сучасній психології 
у межах різних теоретичних підходів. Значний 
внесок у розвиток уявлень про благополуччя 
здійснено у руслі позитивної психології, де воно 
розглядається як багатовимірний конструкт, що 
охоплює емоційні, когнітивні та соціальні аспекти 
функціонування особистості.

Однією з найбільш впливових сучасних моде-
лей є концепція процвітання, запропонована 
М. Селігманом, яка включає такі компоненти 
як позитивні емоції, залученість, позитивні вза-
ємини, смисл і досягнення [17]. У контексті орга-
нізаційної психології ця модель активно викорис-
товується для оцінки благополуччя працівників 
і розробки програм його підвищення.

У сучасних закордонних дослідженнях значна 
увага приділяється взаємозв’язку психологічного 
благополуччя з характеристиками робочого серед-
овища. Зокрема, у працях А. Bakker і Е. Demerouti 
[9] у межах моделі Job Demands–Resources (JD-R) 
доведено, що благополуччя працівників визначає-
ться балансом між вимогами роботи та наявними 
ресурсами. Робочі ресурси (підтримка, автономія, 
можливості розвитку) виступають ключовими 
чинниками підвищення залученості та задоволе-
ності працею.

Важливим напрямом досліджень є вивчення 
ролі резильєнсності як внутрішнього ресурсу 
особистості. Сучасні дослідження груп дослід-
ників І. Robertson et al. [16], S. Joyce et al. [13], 
L. Walsh et al. [18] показують, що стресостійкість 
виступає значущим предиктором психологічного 
благополуччя, особливо в умовах підвищених 
професійних навантажень.

Окрему увагу приділено когнітивним аспектам 
благополуччя. У дослідженнях Е. Diener et al. [10], 
F. Huppert [12] наголошується, що суб’єктивне 
благополуччя значною мірою залежить від інтер-
претації життєвого досвіду, рівня задоволеності 
життям і когнітивних оцінок власної діяльності.

У межах соціально-психологічного підходу 
C.L.M. Keyes [14] благополуччя розглядається 

як результат інтеграції особистості в соціальне 
середовище, що включає відчуття належності, 
соціальної підтримки та значущості власного 
внеску у спільноту.

У вітчизняній психології проблема психологіч-
ного благополуччя також набуває дедалі більшої 
актуальності. Дослідження українських науковців 
О. Савченко та Д. Лавриненко [6], А. Четверик-
Бурчак [8], О. Савченко та О. Калюк [5] спрямо-
вані на адаптацію сучасних психодіагностичних 
інструментів, а також на вивчення особливостей 
благополуччя в умовах соціальної нестабільності 
та професійного навантаження.

Отже, західна наука сьогодні фокусується 
на позитивній організаційній психології та ролі 
лідерства у створенні психологічно безпечного 
середовища. Зокрема ключові концепції Мар-
тіна Селігмана [17] (розширив класичну модель 
PERMA, додавши Vitality (життєву енергію) – 
PERMA-V) вказують на таку провідну характе-
ристику корпоративного функціонування як «сенс 
роботи» (Meaning), який безпосередньо корелює 
з продуктивністю. Е. Едмондсон [11] перекон-
ливо обґрунтувала, що благополуччя неможливе 
без відчуття права на помилку – «психологічної 
безпеки» (Psychological Safety). Дослідження 
Ф. Лутанс та К.М. Юссеф-Морган [15] довели, що 
організаційна підтримка допомагає долати виго-
рання, а це дає підстави вважати резильєнтність 
однією з важливих корпоративних компетенцій.

Українські дослідники О. Вельдбрехт, Н. Тавро-
вецька [2], Л. Карамушка, О. Креденцер та К. Тере-
щенко [3] здійснили унікальний внесок, вивча-
ючи благополуччя крізь призму життєстійкості 
та адаптації до кризових умов. Школа організа-
ційної психології в Україні потужно звучить ідея 
щодо психологічного здоров’я персоналу як базо-
вої в організації. Серед ключових напрямів таких 
досліджень варто відмітити обґрунтування доціль-
ності соціально-емоціного навчання (SEL) у фор-
муванні резильєнтності особистості в освітніх 
і професійних середовищах, з’ясування умов про-
фесійного благополуччя медиків та персоналу [1]; 
виявлення зв’язку корпоративної культури та мен-
тального здоров'я [4]; аналіз чинників і технологій 
забезпечення психологічного благополуччя персо-
налу організацій в умовах війни [3] тощо.

Разом із тим, аналіз сучасних наукових джерел 
свідчить про недостатню розробленість узгодже-
ної моделі взаємодії різних чинників психологіч-
ного благополуччя у корпоративному середовищі; 
ролі когнітивних механізмів у структурі благо-
получчя; комплексних емпіричних досліджень, 
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що поєднують різні рівні аналізу (особистісний, 
соціальний, організаційний) тощо.

Виходячи з розуміння психологічного благо-
получчя в організації як багатовимірного явища, 
що зумовлене взаємодією особистісних і серед-
овищних чинників, у яких силу внутрішніх 
ресурсів (резильєнс, когнітивні установки тощо) 
визначатиметься корпоративним контекстом 
(стрес, соціальна підтримка, залученість тощо), 
у цій статті поставимо на меті емпірично виявити 
особливості психологічного благополуччя пра-
цівників виробництва та визначити ключові чин-
ники, що його зумовлюють.

Виклад основного матеріалу. В емпіричній 
частині дослідження застосовувались такі мето-
дики: «Короткий багатовимірний опитувальник 
процвітання «PERMA-профайлер»» (адаптація 
українською О. Савченко та Д. Лавриненко) [6], 
«Когнітивні особливості суб’єктивного благо-
получчя (КОСБ-3)» (О. Калюк, О. Савченко) [5], 
«Шкала стресостійкості Коннора – Девідсона – 10 
(CD-RISC-10)» в адаптації Н. Школіної, І. Шапо-
вал, І. Орлової та інших [1], «Шкала соціального 
благополуччя» К. Кіза, в адаптації А. Четверик-
Бурчак [8] та «Шкала залученого життя (ELS)» 
Х. Тромпеттер та інші (українська версія О. Сав-
ченко, Д. Лавриненко) [7].

Аналіз результатів емпіричного дослідження 
дозволив виявити низку важливих закономірнос-
тей щодо психологічного благополуччя працівни-
ків у корпоративному середовищі.

Отримані результати за PERMA-профайлером 
свідчать, що у вибірці переважає середній та 
помірно високий рівень психологічного благо-
получчя. Більшість значень загального показника 
PERMA коливається у межах середнього рівня 
благополуччя. Частина респондентів демонструє 
високий рівень, що вказує на сформоване процві-
тання. Водночас наявна група працівників із зни-
женими показниками (45–52), що може свідчити 
про ризик психологічного виснаження. Найбільш 
вираженими компонентами в структурі PERMA 
є позитивні взаємини (R) – стабільно високі 

показники, сенс життя (M) – достатньо високий 
рівень, досягнення (A) – виражена орієнтація на 
результат; менш вираженими є позитивні емоції 
(P) – варіативні, залученість (E) – нерівномірна, 
у частини працівників знижена – все це свідчить 
про те, що благополуччя більше підтримується 
соціальними та ціннісними факторами, ніж емо-
ційним комфортом на виробництві.

Аналіз рівня сприйманого стресу (за шка-
лою PSS-10) показав переважання середнього 
рівня стресу (20–26 балів), а у частини (24,7%) 
респондентів підвищений його рівень (27–30+), 
можливо, тому, що робоче середовище містить 
стабільне психоемоційне навантаження, тому 
у частини працівників спостерігається ризик хро-
нічного стресу. Очевидно, що навіть при серед-
ньому рівні благополуччя стрес залишається зна-
чущим фоновим фактором.

Таким чином, показники, що відображають 
загальний емоційний фон та рівень напруження 
(PERMA-профайлер та Шкала сприйманого 
стресу (PSS)) вказують на те, що попри наявність 
стресогенних факторів, загальний рівень добро-
буту персоналу залишається зміщеним у бік пози-
тивних значень (рис. 1).

Аналіз результатів за наданою гістограмою 
дозволяє зробити такі висновки щодо співвідно-
шення добробуту та стресу у вибірці: домінування 
середніх показників, оскільки найбільша частка 
респондентів зосереджена у межах середнього 
рівня як за показником добробуту PERMA (31,4%), 
так і за рівнем сприйманого стресу (37,2%); дзер-
кальна динаміка крайніх значень, оскільки спосте-
рігається виражена асиметрія на низькому рівні, де 
відсоток осіб із низьким добробутом (3,5%) значно 
менший за відсоток осіб із низьким рівнем стресу 
(11,4%), що вказує на відносну емоційну стабіль-
ність групи; ресурсний потенціал, оскільки частка 
учасників із показниками добробуту «вище серед-
нього» та «високим» (27,2% та 17,2% відповідно) 
дещо перевищує аналогічні показники стресу, що 
підтверджує наявність внутрішніх психологічних 
ресурсів для подолання корпоративних викликів. 
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Рис. 1. Відсоткові значення загального емоційного фону та рівні напруження у працівників організації
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Аналіз даних, що відбивають когнітивну 
оцінку життя та якість соціальних зв’язків, 
представлені результатами опитувальників 
КОСБ-3 та «Шкали соціального благополуччя» 
(К. Кіз в адаптації А. Четверик-Бурчак Когні-
тивні особливості суб’єктивного благополуччя 
(КОСБ-3). Результати когнітивних особливостей 
суб’єктивного благополуччя показують відносно 
високі показники задоволеності життям та варі-
ативність у показниках самоставлення (невдо-
воленість собою) та оцінки життєвих досягнень, 
а тому можемо припустити, що благополуччя зна-
чною мірою залежить від когнітивної інтерпрета-
ції досвіду, а частина працівників має внутрішні 
суперечності (успіхи та самокритика).

Результати дослідження соціальне благопо-
луччя демонструють загалом середній рівень 
соціального благополуччя, де найбільш вира-
женими компонентами є соціальна інтеграція та 
соціальна узгодженість, а менш вираженими – 
соціальний внесок та соціальна активність. Це 
може означати, що працівники відчувають себе 
частиною колективу, але не завжди реалізують 
себе як активні суб’єкти соціального впливу.

Отже, когнітивна оцінка життя та якість соціа-
льних зв’язків опитаних графічно можна пред-
ставити (рис. 2) як ту, що підтверджує збалансо-
ваність когнітивної оцінки життя та соціальної 
інтеграції працівників, які створюють надійний 
психологічний фундамент для протидії професій-
ному стресу та збереження високої залученості 
в робочі процеси.

Як бачимо, очевидним є переважання позитивно-
адаптивного профілю, оскільки сумарна кількість 
працівників із рівнем благополуччя «середній», 
«вище середнього» та «високий» становить понад 
75% вибірки для обох показників. Це свідчить про 
те, що переважна більшість персоналу позитивно 

оцінює власні життєві досягнення та задоволена 
якістю міжособистісної взаємодії. Щодо стійкості 
соціальних зв’язків, найбільш стабільним показ-
ником виявилось соціальне благополуччя, де 40% 
опитаних мають середній рівень, а ще 33% – рівні 
вище середнього та високий, що вказує на розви-
нену корпоративну культуру та високу якість соціа-
льного капіталу в організації. Суб’єктивне благо-
получчя має виразний зсув у бік високих значень 
(у 43% опитаних рівень вище середнього або висо-
кий), що відбиває високу самооцінку працівників 
та їхню віру у власну ефективність.

Аналіз параметрів, що в сукупності вказують 
на здатність до відновлення та активну життєву 
позицію (резильєнс за CD-RISC-10 та загаль-
ний показник залученого життя), засвідчують 
переважно середній і вище середнього рівень 
резильєнтності та у 33% респондентів – високі 
показники, що, на нашу думку, є психологічними 
ресурсами адаптації, здатністю більшості пра-
цівників ефективно долати труднощі. Водночас 
у групі з низьким PERMA спостерігається нижча 
стресостійкість, що підтверджує її роль як чин-
ника благополуччя. Наповненість життя (ELS) 
респондентів свідчать про середній рівень цін-
нісного життя та життєздійснення, варіативність 
у показнику залученого життя, що, своєю чергою, 
вказують на часткову відповідність діяльності 
особистим цінностям, проте не у всіх працівни-
ків сформоване відчуття повної включеності / 
у життя і діяльність організації (рис. 3).

Помітною є висока концентрація адаптивного 
потенціалу, оскільки найбільша група опитаних 
(43–44%) виявляє середній рівень здатності до 
відновлення та життєздійснення, що свідчить про 
наявність у більшості працівників сформованих 
механізмів психологічного захисту, які дозво-
ляють підтримувати працездатність у звичайних 
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Рис. 2. Відсоткові показники когнітивної оцінку життя  
та якості соціальних зв’язків працівників компанії
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робочих умовах. Водночас виявлено сформова-
ність активної життєвої позиції, адже сумарний 
показник рівнів «високий» і «вище середнього» 
для обох параметрів перевищує 32%, що вказує 
на значну частку персоналу, яка сприймає складні 
завдання як виклики для розвитку та демон-
струє високу залученість у професійну діяль-
ність. Низький рівень стійкості до деструкцій цих 
показників зафіксовано лише у 10% вибірки, що 
підтверджує загальну психологічну витривалість 
колективу та його здатність до конструктивного 
подолання стресових ситуацій без втрати цінніс-
них орієнтирів. Отже, корпоративне середовище 
компанії спирається на працівників із розвине-
ною здатністю до самовідновлення, де резильєнт-
ність слугує фундаментальним ресурсом для під-
тримки активної життєвої позиції.

На основі комплексного аналізу можна виді-
лити такі ключові особливості психологічного 
благополуччя працівників. Воно має соціально-
ціннісну основу, де сильними сторонами є вза-
ємини, сенс і досягнення, а слабшими – емоцій-
ний комфорт і залученість. Втім, як виявлено, 
стрес є системним фактором середовища. Навіть 
при середньому благополуччі він залишається 
значущим, однак ключовим буфером виступає 
стресостійкість та відносно струнка система ког-
нітивних установок, які визначають суб’єктивне 
переживання благополуччя. В умовах корпора-
тивного середовища, як показало дослідження, 
працівники інтегровані у колектив, але не завжди 
відчувають власну значущість і вплив; водночас 
частина працівників має дефіцит життєвої залу-
ченості, що є важливим (екзистенційним) резер-
вом підвищення благополуччя.

Отже, психологічне благополуччя працівників 
у корпоративному середовищі характеризується 
середнім рівнем із тенденцією до підвищення 
за рахунок соціальних і смислових компонентів. 

Водночас виявлено вплив стресу, варіативність 
когнітивних оцінок і недостатню залученість 
у діяльність, що свідчить про необхідність розви-
тку психологічних ресурсів та оптимізації органі-
заційного середовища.

Висновки. У ході дослідження встановлено, 
що психологічне благополуччя у корпоративному 
середовищі є багатовимірним конструктом, де 
соціальні та смислові компоненти домінують над 
суто емоційними. Це дозволяє працівникам збері-
гати продуктивність навіть за низького рівня емо-
ційного комфорту, спираючись на цінність профе-
сійних стосунків і значущість праці.

Емпірично підтверджено роль резильєнтності 
як модератора, що вона (здатність до віднов-
лення) виступає базовим внутрішнім ресурсом, 
який нівелює вплив хронічного стресу. Виявлена 
«дзеркальна динаміка» (низький рівень деструк-
ції при помірному стресі) свідчить про сформова-
ність у персоналу ефективних копінг-механізмів.

Доведено, що висока когнітивна оцінка влас-
них досягнень та якісна соціальна інтеграція ство-
рюють «безпечне середовище», яке стимулює віру 
працівників у власну ефективність, проте виявлена 
недостатня залученість (ELS) вказує на наявність 
екзистенційного вакууму у частини персоналу, що 
потребує корекції через механізми job crafting.

Серед перспектив подальших досліджень 
бачимо такі: 1) розробка та апробацію тренінго-
вих програм із розвитку когнітивної гнучкості та 
соціально-емоційного навчання (SEL) як інстру-
ментів підвищення резильєнтності в умовах три-
валої невизначеності; 2) вивчення впливу стилів 
лідерства (зокрема, трансформаційного й інклю-
зивного) на формування «психологічної безпеки» 
в українських компаніях; 3) лонгітюдний аналіз 
динаміки благополуччя залежно від етапів про-
фесійної адаптації та гендерних особливостей 
копінг-поведінки.
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